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Denumirea postului - sef subdiviziune

Subdiviziunea - Serviciul Management al Calititii

Principalele - coordoneazad elaborarea Planului anual de imbunédtitire a calitatii in
activitagi activitdtile specifice din subdiviziunile institutiei;

- coordoneazd procesul de monitorizare, evaluare si analizd a rezultatelor
implementarii Planului nominalizat;
- elaboreazd Raportul anual cu privire la realizarea Planului anual de
imbunatatire a calitatii in activitatile specifice din subdiviziunile institutiei;
- asigurd suport consultativ-metodic si participa la elaborarea documentelor
sistemului institutional de management al calitdtii sefilor de subdiviziuni si
altor specialisti din institutie, dupd caz si la solicitarea specialistilor din
unitétile serviciului de sdnge la nivel national;
- coordoneazd elaborarea Planului de audit medical intern la nivel de
institutie;
- organizeazd si participd in misiunile de audit medical intern privind
serviciile prestate la nivel de institutie;
- coordoneazd si participd in procesul de analizd a neconformititilor
constatate in auditul medical intern §i Inainteazd conducerii institutiei
propuneri privind masurile corective si preventive ce se impun;
- asigurd instruirea i mentinerea la nivel de institutie a unui sistem eficient
de management al riscurilor clinice;
- organizeazd examinarea solicitdrilor beneficiarilor de produse sanguine/
donatorilor/ partenerilor/ furnizorilor de bunuri sau servicii cu privire la
calitatea si siguranta serviciilor prestate la nivel de institutie;
- organizeaza evaluarea gradului de satisfactie a serviciilor prestate
donatorilor/pacientilor partenerilor/furnizorilor de bunuri sau servicii si
angajatilor institutiei, cu elaborarea raportului de evaluare si a planului de
imbunatétire;
- realizeazd activitdfi 1n vederea  pregatirii institutiei  catre
evaluare/inspectie/audit ~ extern/acreditare §i asigurd mentinerea i
imbunatatirea nivelului de conformitate obtinut in raport cu standardele de
audit, evaluare si acreditare 1n sdnatate;
- participd la sedintele comisiilor, comitetelor, consiliilor la nivel de
institutie, pentru a prezenta informatii cu privire la activitétile realizate in
domeniul de management al calitdtii serviciilor prestate si sigurantei
donatorilor/pacientilor/vizitatorilor;
- reprezintd institutia in raport cu alte institutii in ceea ce priveste domeniul
de management al calitdfii serviciilor prestate si  sigurantei
donatorilor/pacientilor/vizitatorilor;
- asigurd executarea de catre angajatii SMC a prevederilor Regulamentului
de organizare si functionare a Serviciului Management al Calitatii si a altor
acte normative in domeniul de management al calitdtii serviciilor prestate si
sigurantei donatorilor/pacientilor/vizitatorilor, a ordinelor, dispozitiilor si
indicatiilor conducerii institutiei;
- evalueaza activitatile si performanta angajatilor din SMC.
- asigurd activitatea in limitele programului lunar de lucru aprobat de
administratie;

- asigurd respectarea regimului in subdiviziune si in institutie;

- asigurd respectarea regimului de securitate personala si profilaxie a

infectiilor asociate asistentei medicale;




- indeplineste indicatiile suplimentare a vicedirectorului calitate si
directorului.

Responsabilitate - sd protejeze datele cu caracter personal in procesul de prelucrare a
acestora,

- este responsabil de calitatea documentelor elaborate/vizate de SMC;

- este responsabil de veridicitatea informatiilor in baza cérora se iau decizii la
nivel de institutie;

-este responsabil pentru indeplinirea in termenii stabiliti, calitativ si in volum
deplin, a functiilor si atributiilor prevazute de actele normative;

- sa completeze documentatia sistemului de management, in
corespundere cu cerintele reglementate, sd elaboreze rapoarte de
activitate, in baza analizei indicatorilor de calitate;

- sd imbunitateascd continuu sistemul de calitate la nivel de institutie;

- sd ofere consultatii specialistilor din alte subdiviziuni a institufiei si
institutiile medico-sanitare in domeniul serviciului de management al
calitatii;

- sd participe in examinarea $i analiza sugestiilor si reclamatiilor
persoanelor fizice si juridice, ce {in de calitatea serviciilor prestate.

Autoritate director;
- vicedirector calitate;
- vicedirectorii medicali.

Sfera de relatii sectia propagare si examinare medicald donatori nr.1;

sectia recoltare si procesare sdnge/componente sanguine nr.1;

sectia tratamente aferente §i asigurare institutii medico- sanitare cu produse sanguine nr.1,
nr.2, nr.3;

sectia propagare si examinare medicald donatori, recoltare sidnge/componente sanguine si
producere componente sanguine nr. 2 i nr.3;

laborator examinare donatori §i singe/componente sanguine nr.1, nr.2 si nr.3;

laborator de referintd in imunohematologie;

sectia monitorizare, evaluare si integrare a serviciilor de asistentd hemotransfuzionala;
laborator control calitate produse sanguine si solutii perfuzabile;

sectia producere preparate sanguine;

serviciu resurse umane;

sectia economie si evidentd contabila;

serviciul juridic si achizitii publice;

sectia tehnologii informationale;

sectia bioinginerie medicala;

sectia administrativd si gospodarie nr.1;

serviciul administrativ si gospodérie nr.2 si nr.3;

serviciul comunicare si cancelarie;

seviciul sanitar-epidemiologic;

persoanele juridice si fizice pe subiectele ce tin de asistenta metodica si acordarea serviciilor
medicale specializate, conform domeniului de competenta.

Calificarea perfectionare in medicind transfuzionala si managementul calitatii.
profesionala -detine diploma de studii superioare in domeniul sanéatétii, cu o vechime in
muncd de cel putin trei ani, si este instruit iIn domeniul managementului
calitatii serviciilor medicale.

Gradatii /salariu - categoria de calificare
- salarizare conform sistemului unitar de salarizare in sectorul bugetar
Alte obligatii - participd la conferintele medicale convocate in institutie si de

asociatiile specialistilor din alte ramuri a medicinii, cu tangente la
activitatea de baza realizati;
perfectionarea continud a cunostintelor in sfera de activitate.

Sef Serviciul

resurse umane Persoana angajata

semnitura

Data semnarii




